Nazaret - stfedisko Husitské diakonie
Zizkovo namésti 1, 373 12 Borovany, IC 73633321, ¢&islo Gctu 0571374399/0800
Tel.: 603 175 004, 774 988 031; informace.nazaret@gmail.com, www.nazaret.cz

SMLOUVA O POSKYTNUTI SOCIALNI SLUZBY
Registrovana sluzba: CENTRUM DENNICH SLUZEB

1. Pan/pani

bytem:
narozen/a: kontaktni e-mail:
zastoupeny/a panem/pani:
bytem: , nar.
(v textu této smlouvy dale jen "uZivatel™)
a

2. Nazaret - sti‘edisko Husitské diakonie
se sidlem Zizkovo namésti 1, 373 12 Borovany
IC: 73633321
zastoupeny: Mgr. Janou Kverkovou, feditelkou stiediska
(v textu této smlouvy dale jen ""poskytovatel’*)

uzavieli

v souladu se zakonem ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach tuto smlouvu podle § 45 citovaného zédkona (Centrum dennich
sluzeb).

PREDMET SMLOUVY
Poskytovatel se zavazuje poskytovat uzivateli sjednanou ambulantni socialni sluZbu (Centrum dennich sluzeb) v souladu
S pravnimi pfedpisy, zejména se zakonem €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platném znéni a vyhlaskou 505/2006 Sb., kterou
se provadi zakon o socialnich sluzbach.
1.
ROZSAH POSKYTOVANI SOCIALN{ SLUZBY
1. ZAKladni &innosti (dle zakona ¢. 108/2006 Sb. a provadéci vyhlasky &. 505/2006 Sb., s popisem konkrétnich ukonii je uzivatel
seznamen pii podpisu této smlouvy), platby dle platného ceniku:
O pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy
vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti
zprostiedkovani kontaktu se spoleéenskym prosttedim

socialné terapeutické ¢innosti

Ooogogao

pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti

2. Fakultativni ¢innosti (v ramci zdkona ¢. 108/2006 Sb., o soc. sluzbach), platby dle platného ceniku:

O doprava
O doprovod
- 1
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.
MIiSTO A CAS POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY

Socialni sluzba se poskytuje na adrese: Zizkovo namésti 1, 373 12 Borovany, piipadné na jinych mistech, kde poskytovatel
realizuje svou ¢innost.

Casovy rozsah poskytovéani sluzeb Centra dennich sluzeb je od 8:00 do 14:00 hod v pracovni dny.

Uzivatel si sjednava a poskytovatel se zavazuje poskytovat socidlni sluzbu v orientaénim ¢asovém rozsahu a to:

O vdob€od.......cceeeeeehod. do o hod., pravideln¢ v téchto pracovnich dnech pondéli, utery,
stieda, ctvrtek, patek (Uzivatel je povinen svou nepfitomnost omluvit co nejdrive, co se o ni dozvi, nejpozdéji do
8.00 v dany den.)

O nepravidelné dle potieby uzivatele v ¢ase od 8:00 do 14:00 (Pouze pfi volné kapacité, pfednost maji pravidelni
uzivatelé. UZivatel je povinen se nahlasit alespoii 2 dny pied pozadovanou navstévou).

V.
VYUCTOVANI A ZPUSOB UHRADY ZA SLUZBY

Uzivatel je  povinen uhradit poskytovateli dle smluvniho ujednadni  skutené¢  spotiebovany  cas
k zajisténi sluzby a objednanou stravu. VySe uhrady se stanovi dle poétu odebranych minut/hodin zakladnich a
fakultativnich ¢innosti poskytovanych sluZeb a po¢tu objednanych jidel v daném mésici.

Jednotkové ceny thrady jsou stanoveny Vv Ceniku sluzeb, ktery je ptilohou smlouvy a je zvetfejnén na webovych strankach
poskytovatele.

Poskytovatel ma v priibéhu roku pravo na zménu vyse thrad. Poskytovatel pfeda uzivateli pisemné oznameni o zmén¢ vySe
uhrady alespon 10 kalendatnich dni pfed planovanou zménou.

Uhrada nesmi piesahnout maximalni vysi tthrady za sluzbu stanovenou zédkonem ¢i jeho provadécim predpisem.

Na zacatku mésice (do 5 pracovnich dnti) obdrzi uZivatel vyuctovani za odebrané sluzby za minuly mésic. Poskytovatel vede a
zaklada vyuétovani uhrad ve své Gcetni evidenci.

Uzivatel se zavazuje platit thradu za sluzby (za zakladni a fakultativni ¢innosti a za obédy) dle aktualniho ceniku a to nejpozdé;ji
do 15. dne v mésici (zpétné za minuly mésic).

Uzivatel se zavazuje a je povinen platit thradu podle tohoto ¢lanku jednim z nasledujicich zptsobu:

a) bezhotovostnim pfevodem Gc¢tované ¢astky na ucet poskytovatele ¢. 0571374399/0800 nebo

b) slozenim hotovosti na pokladnu poskytovatele (pti hotovostni platbé obdrzi uzivatel doklad o zaplaceni)

V.
DODRZOVANI VNITRNICH PRAVIDEL

Uzivatel prohlasuje, Ze byl seznamen s témito vnitinimi pravidly Nazaretu a zavazuje se, Ze je bude dodrzovat:

e Cenik sluzeb
e Provozni ad
e Jak si miizu sté€Zzovat? (Pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti)
e Sluzby Centra dennich sluzeb NAZARET

Uzivateli bylo doporuc¢eno sezndmeni se s témito dokumenty:

e  Protokol vztaht a intimity
V piipadé¢ zmény v obsahu dokumentli uvedenych v odst. 1) je poskytovatel povinen uzivatele sezndmit s novou verzi
dokumentu (a seznimeni zapsat do dokumentace uzivatele) a to takto:

e  Cenik sluzeb — nejpozdé€ji do 10 kalendainich dnia pfed nabytim ucinnosti pfedat osobné uzivateli/opatrovnikovi.
Pokud neni mozné, tak zaslat na uvedeny e-mail ¢i poStovni adresu.
e  Ostatni dokumenty - staciijiné sezndmeni se zménami (Ustni upozornéni, vyvéseni na nasténce Nazaretu aj.).
UZzivatel je povinen do 10 kalendafnich dnti nahlasit zménu bydliste ¢i e-mailové adresy.

Uzivatel je povinen poskytovateli sdélit vS§echny informace nezbytné pro kvalitni a bezpecné poskytovani socialni sluzby a
zéaroven také jejich zmény, které nastanou v pribéhu poskytovani sluzby.

-
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VI.
UKONCENI SMLOUVY

Smlouva uzaviena na dobu urcitou kon¢i dnem ve smlouvé sjednanym, pokud se Ucastnici dodatkem, pisemné uzavienym
v dobé trvani smlouvy, nedohodnou jinak.

Smlouva uzaviena na dobu neurcitou kon¢i dohodou o ukonéeni, vypovédi, tmrtim uzivatele nebo zanika kvili nemoznosti
dorucit vypoveéd’ uzivateli.

Dohoda o ukonéeni smlouvy musi byt pisemna.

UZzivatel mize smlouvu vypovédét bez udani diivodu a bez vypovédni lhity (s okamzitou platnosti). Vypoveéd musi byt
pisemna. U¢inku nabyva bud’ dnem, ktery je ve vypovédi uveden nebo dnem, kdy je vypovéd’ poskytovateli dorucena.

Poskytovatel miize smlouvu vypovédét pisemné pouze z téchto divodis:

a) jestlize uZivatel zdvazné porusi své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy a z vnitinich pravidel Nazaretu (¢1.V této smlouvy).
Za vazné poruseni se povazuje zejména:

e neodivodnéné nezaplaceni uhrady ani v nahradni 1hit€¢ 3 tydnt, poskytnuté v pisemné upomince, zaslané
uzivateli nejméné 1 tyden po uplynuti lhtity fadné uhrady
e jestlize uzivatel zvla§té hrubym zpiisobem narusuje souziti ostatnich uzivatelll. Za zvlasté hruby zptisob naruseni
souziti je povazovano zejména fyzické napadeni jiného uzivatele nebo pracovnika, kradez, verbalni agresivita
vy§§i intenzity, vyhrozovani fyzickym napadenim, které miiZze diivodné vzbudit obavy u jiného uZivatele nebo u
pracovnika
b) jestlize se uzivatel i po pisemném napomenuti dopousti opakovaného méné zavazného porusovani smlouvy a Provozniho
fadu (tfikrat v pribéhu 6-ti mésicti). Za takové poruseni se povazuje zejména chovani dehonestujici ostatni, navstiveni
Nazaretu s ptiznaky infekéniho onemocnéni, umyslné poni¢eni véci, koufeni uvnité Nazaretu ¢i véasné neomluveni
nepfitomnosti a obdobn¢ skodliva poruseni Provozniho fadu, narusujici fddné poskytovani socialnich sluzeb.

c) jestlize poskytovatel z divodu reorganizace, iniciované a schvalené ztfizovatelem, nenavratné ztrati kapacitu pro dalsi
poskytovani touto smlouvou sjednanych sluzeb

d) jestlize uzivatel nevyuzije poskytovanou sluzbu po dobu delsi nez celych 6 kalendainich mésicti

e) jestlize na strané uzivatele dojde ke zménam, které objektivné znemozni poskytovani sjednanych sluzeb nebo toto
poskytovani ucini bezpiedmétnym

Vypovédni lhiity pro vypovéd danou poskytovatelem:
a) Vypovéd dana poskytovatelem z diivodi uvedenych v odst. 2) pism. a), d), €) tohoto ¢lanku je okamZita.

b) Vypovédni lhita pro poruseni povinnosti podle odst. 2) pism. b) tohoto ¢lanku je 1 mésic a po¢ina bézet prvnim dnem
kalendafniho meésice nasledujiciho po kalendainim mésici, v némz byla pisemna vypovéd poskytovatele dorucena
uzivateli.

€) Vypovédni lhita u vypovédi dané z diivodu podle odst. 2) pism. ¢) je 3 mésice a pocina bézet prvnim dnem kalendainiho
meésice nasledujiciho po kalendainim meésici, v némz byla pisemna vypoveéd poskytovatele dorucena uzivateli.

V ptipad¢, Ze neni mozné vypovéd’ uzivateli dorudit (z diivodu nenahlasené zmény bydliste), smlouva zanika do 1 mésice od
odeslani vypovédi poskytovatelem.

VII.
OCHRANA A ZPRACOVAVANI OSOBNIiCH UDAJU

Poskytovatel jakozto spravce osobnich udaju je opravnén shromazd’ovat a zpracovavat osobni udaje uzivatele a to vyhradné
za ucelem kvalitniho poskytovani socialni sluzby a v rozsahu za tim u¢elem nezbytném.

Poskytovatel zpracovava tyto udaje: zakladni identifika¢ni (jméno a ptijmeni, datum narozeni, trvalé bydli§té, omezeni
svépravnosti, listina o ustanoveni opatrovnictvi), kontaktni (telefon, e-mail, kontaktni adresa, kontaktni osoba, opatrovnik),

anamnestické (osloveni, zdjmy, vzdélani, pracovni zkuSenosti), zdravotni (druh postiZeni, 1éky. zachvaty, alergie, stav smysli,
stupen invalidity, prikaz ZTP), mira sebeobsluhy (pohyb, stravovani, hygiena, oblékéni), socidlni (rodina, bydleni, dalsi
socialni sluzby), individualné-planovaci (ocekavani, potfeby, cile, osobni profil, potiebna podpora v Nazaretu, pribéh

dne/tydne v Nazaretu, prubéh sluzby) a jiné (dtivod ukonéeni smlouvy, evidence dochazky, vyactovani za sluzby, stiznosti).
V ptipadé odivodnéné potieby i jiné relevantni tidaje (napt. rozbor finanéni situace).
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3. Osobni udaje jsou zpracovavany po celou dobu poskytovani socialni sluzby. Po ukonceni jsou daje archivovany 10 let a
nasledné pak skartovany dle Spisového a skartacniho fadu.

4. Pracovnici  poskytovatele jsou povinni  zachovdvat mlcenlivost o  osobnich  tudajich  uzivateli a
o skutecnostech, které se dozveédéli v souvislosti s vykonem prace dle zdkona ¢. 110/2019 Sb, o zpracovani osobnich tdaju.
Tato povinnost trva i po ukonc¢eni smlouvy s uzivatelem ¢i ukoncenim pracovniho poméru zaméstnance.

5. Poskytovatel neni opravnén (bez vyslovného souhlasu uZivatele nebo smluvnich ¢i jinych povinnosti) poskytovat osobni udaje
uzivatele tietim osobam. Bez vyslovného souhlasu uzivatele jsou osobni udaje predavany:

e organim provadéjicim kontrolu realizace sluzby podle pravniho piedpisu (JihoCesky kraj, Ministerstvo prace a
socialnich véci, Utad na ochranu osobnich tdaji aj.)

e  Ministerstvu prace a socialnich véci, JihoCeskému kraji (Vykazovani dat o poskytovanych socidlnich sluzbach — jméno
a ptijmeni, pohlavi, rok narozeni, typ postiZeni, po¢et hodin vyuZivani sluzby)

6. Osobni slozka uzivatele je vedena v tiSténé a elektronické formeé. Tisténé dokumenty jsou ulozeny v uzamykatelné skfini.
Elektronicka data jsou zajiSténa heslem, které znaji pouze povéteni pracovnici.

7. Uzivatel mé pravo nahlizet do dokumentace, ktera je o ném vedena a pofidit si vypis/kopii (za thradu ndkladl). Pokud ma
uzivatel vyhrady ke zplisobu zpracovani informaci (je-li toto v rozporu s ochranou soukromi ¢i se zakonem), ma pravo pozadat
poskytovatele o vysvétleni a odstranéni. Dal§im krokem miiZe byt kontaktovani Utadu na ochranu osobnich tdaji.

VIII.
PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

1. Smlouva o poskytovani socialni sluzby nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.
2. Smlouva je uzaviena smluvnimi stranami:

O na dobu neur¢itou Od oo
O nadobuurditou od..................... do.........o il

IX.
SPOLECNA A ZAVERECNA UJEDNANI

1. Smlouva mize byt ménéna, dopliiovana ¢i zrusena pouze pisemng, formou ¢islovanych a datovanych dodatkd.

2.  Ptilohy smlouvy mize poskytovatel v pfiméfeném rozsahu meénit jednostranné. Pfi zmén¢ obsahu pfiloh staci pouze pisemné
oznameni, doru¢ené nejpozdéji 10 kalendainich dnt pfed zacatkem platnosti a zvefejnéni na internetovych strankach
poskytovatele ve stejném piedstihu.

3. Smlouva a dodatky ke smlouvé jsou vyhotoveny ve dvou exemplafich s platnosti originalu. Kazda smluvni strana obdrzi jedno
vyhotoveni.

4.  Smluvni strany prohlasuji a svym podpisem stvrzuji, ze smlouvu piecetly, jejimu obsahu rozumé;ji a souhlasi s tim, ze smlouva
vyjadiuje jejich pravou a svobodnou vili a Ze si nejsou védomy, zZe by uzavienim smlouvy porusily ¢i obesly zakon nebo
vybocily z ramce dobrych mravi.

5. Uzavfeni této smlouvy nebrani uzavieni smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb s jinym poskytovatelem socialnich sluzeb.

Piilohy smlouvy:
Cenik sluzeb

V Borovanech, dne ...........cccocue...

uzivatel/opatrovnik Mgr. Jana Kverkova, feditelka stfediska
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