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1. Co je to Protokol vztahi a intimity

Protokol vztahti a intimity je zdkladnim dokumentem, vymezujicim ramec této problematiky tak, jak ji
aktualn€ chapeme a jak si ji interpretujeme praveé v Nazaretu. Je Zivym materiadlem, ktery reaguje na aktualni
potieby klientl v oblasti intimity a vztahll v ramci organizace.

Ulelem je:

<

Pojmenovat piistup pii praci s klienty v oblasti vztahi a intimity
VWmezit ramec a pisobnost Nazaretu v této oblasti

Stanovit a aplikovat pravidla, ktera tuto praci osetiuji

€< € <€

\Vymezit prava a povinnosti jak pracovnikd, tak jejich klientt

1.1.Co je to intimita

Pojem intimita chapeme v Nazaretu ve smyslu divérnosti, blizkosti ve vztahu, vnitinich a soukromych
zalezitosti, véetn¢ sexuality. Intimita piedstavuje jednu ze zakladnich potieb a je podminkou zdravého
citového a osobnostniho vyvoje kazdého jedince. Pojem intimni tedy pro nds znamend davérné,
soukromé, prip. sexualni, erotické.

V naSem pojeti vnimame jako nedilnou soucast intimity také sexualitu. Sexualita je zakladni
lidskou potfebou. Zahrnuje fyzické sexualni uspokojeni, ale i prozZitek lasky, intimniho kontaktu
s blizkym clovékem nebo potfebu rodiCovstvi. Svétova zdravotnickd organizace (WHO) definuje
sexualitu jako ,,souhrn télesnych, citovych, rozumovych i spolecenskych stranek clovéka jakozto sexualni
bytosti, ktery obohacuje osobnost, zlepSuje jeji vztahy k lidem a rozviji schopnost lasky“. Za normalni
sexualni aktivity povazujeme ty, které se odehravaji mezi psychosexualné¢ zralymi lidmi, pokrevné
nespiiznénymi a s jejich jasnym souhlasem. Tyto aktivity nevedou k télesnému poskozeni. Zakonna hranice

pro realizaci sexu je 15 let.

1.2.Pro¢ v Nazaretu potiebujeme Protokol vztaht a intimity

Protokol byl zaveden v 2019 v dobg¢, kdy jsme se zacali intenzivnéji setkavat s potiebou nasich klientia
fesit otazky partnerskych vztaht, intimity a sexuality v kazdodenni realité. Potfebam nasich klienti jsme
otevieni a pokud to bude v souladu s jejich pfanim, jsme ochotni podpofit je v naplnéni jejich regulérnich
potfeb v oblasti intimity a vztahti dostupnou formou. Vnimame, Ze intimita a sexualita lidi se zdravotnim
postizenim bylo dosud téma opomijené a tabuizované, nesouci sebou fadu predsudki. Proto jsme se rozhodli
studovat dostupné zdroje, periodika a Skolit nase pracovniky prostfednictvim odbornikt, ktefi maji v této

oblasti vice zkuSenosti a praktickych rad, které nam mohou predat.



Pro¢ tedy potfebujeme Protokol:

v Reagujeme na aktudlné vzniklou potfebu naSich klient

¥ V Nazaretu pracujeme s dospelymi klienty (primérny vék kolem 30 let), tzn. mezi jejich potieby
patii také vztahové a sexualni potieby

v Klademe diraz na holisticky (celostni) a partnersky pfistup ke klientim, tzn. jsme pfipraveni ctit
pravo klienti svobodné se rozhodovat v oblasti intimity a vztahi stejné, jako je to umoznéno i ndm
ostatnim

v Reagujeme na potiebu pracovniki postupovat i v této oblasti profesiondlné, tzn. vzdélavat se
v problematice, nastavit pravidla a hranice prace, sjednotit se v pfistupu a chranit sebe i klienty
(jedna se o téma citlivé, kazdy z nas ma rizné individualné nastavené normy)

v Protokol nam pomuze transparentné zveiejnit, pro¢ a jak systematicky pracujeme s timto tématem

Pro¢ zduiraziiujeme téma vztaht a intimity:

Téma je tabuizované, existuje mnoho myta
Téma je velmi intimni, citlivé

Klade velké naroky na pracovniky

€ € ¢ <

V pfipadé, ze stématem nepracujeme, piipadné nemame praci zakotvenou - existuji rizika pro
uzivatele 1 pracovniky.

Rizika pro uzivatele:

— Neznalost - obét’ sexualniho zneuziti, pachatel trestniho jednani

— Nedostatek dovednosti - nevhodné jednani, agresivita

— Negativni sebepojeti — nervozita, zmatenost, apatie nebo agrese
Rizika pro pracovniky:

— Naftceni ze sexualniho obtézovani - ztrata mista, obvinéni

— Pfekroc€eni hranic profesionalniho vztahu - zavislost uzivatele a jeho intenzivni a obtéZujici
jednani, vyhoteni

2. NaSe pojeti prace v oblasti vztahi a intimity

2.1.Jake je stanovisko Nazaretu (vetejny zavazek)

Dlouhodob¢ usilujeme o zkvalitnéni Zivota lidi se zdravotnim postizenim a také o co nejvétsi mozné
propojeni jejich svéta se svétem zdravych lidi. Nase vize v oblasti vztahii a intimity lidi s postizenim je

takova, aby blizké vztahy a sexualita téchto lidi byly vnimény jako bézné a samoziejmé soucasti jejich Zivota.



Nasim zamérem je posunout predstavu o tom, co znamena zit kvalitni Zivot pro ¢lovéka se zdravotnim
postizenim. Kvalitu Zivota nezajisti pouze zabezpeceni zékladnich potfeb nutnych k ziti a preziti, ani
bohatym a sebevice zajimavym programem. Lidé s postiZzenim touzi Zivot nejen zit, ale i prozivat. Je to jejich
plné pravo. Toto pravo jsme se v Nazaretu, stejné jako jiné organizace v CR nebo jinde v Evropé, rozhodli
podpofit a dat tak nasim klientim moznost se v této oblasti svobodné rozhodovat.
Stanoviska Nazaretu jsou tedy:
v Uznavame lasku, intimni vztahy a sexualitu za legitimni a daleZitou soucast zivota lidi s postizenim,
ktera mtize vést (a velmi Casto vede) k pocitu vlastniho sebeuvédoméni, osobniho §tésti a naplnéni.
v Kazdy z nés je sexudlni bytost a kazdy z nas mé prévo na proziti vlastni sexuality.
v Ve fyzické rovin¢ intimitu chapeme jako branu k sexualité. Je dilezité, aby byla intimita a sexualita
ve vzajemné rovnovaze, ve vzajemném a ovlivitujicim se vztahu.
v Uvédomujeme si nutnost zaujmout jednotny postoj k této problematice. Protokol vztahl a intimity je
zavazny pro vSechny pracovniky v socialnich sluzbach.
v Vzhledem K citlivosti tématu klademe durraz na transparentnost.
v Neposkytujeme/nezprosttedkovavame sluzby typu asistované souloze ¢i sexualni asistence
¥ Vychazime z povinnosti poskytovatele socialnich sluzeb zakotvenych v zakoné¢ 108/2006 Sb. (Zakon
o socialnich sluzbach a Umluvy o pravech lidi se zdravotnim postizenim
v Nas§ pfistup v této oblasti je inspirovan pfistupem vyznamného Ceského odbornika Petra Eisnera

(www.petreisner.cz), ktery jsme si mirné upravili (pfeneseni hlavniho ohniska zajmu ze sexuality na

vztahy a intimitu, resp. ,,zrovnopravnéni* obou témat).

2.2.Z4asady a principy prace

Intimita a vSe, cO K ni patfi, je velmi citlivé téma a je nutno s nim zachazet odpovédné. Praci v této
oblasti chceme vést velmi citlivé a individualné tak, aby se klient mohl zdravé rozvijet v bezpe¢ném prostoru,

vV ramci své osobni a komfortni zony.
Pfi zavadéni a napliiovani protokolu je nutno dodrzovat nasledujici principy prace:

v DodrZovani vSech prav — klient ma vytvofeny vSechny podminky k uplatnéni svych prav, véetné
prava podat stiznost.

v Individualita — kazdy ¢lovék je jiny, tim jsou individualni i jeho potfeby. Zakladem je zjisténi
potieb kazdého klienta a jejich respektovani.

v Anonymita — Klient ma pravo na anonymitu, pracovnici maji povinnost ml¢enlivosti (prolomena
pouze zakonnou oznamovaci povinnosti, pokud se dozvi o trestném ¢inu).

v Otevirenost — pracovnici jsou otevieni hledani novych cest v oblasti intimity a vztaha.

v Respekt — respektovat a byt respektovan.

v Jednotnost — pii zavadéni nebo plnéni protokolu jsme jako tym jednotni a kazdy zaméstnanec


http://www.petreisner.cz/

dodrzuje stanovena pravidla a urené kompetence.
v Znalost zakonitosti lidské sexuality — pomdaha pracovnikim pfi odliSeni nepfijatelnych forem
sexuality, orientaci v potfebach klientti a hledani prijatelné realizace téchto potieb
v Kultura prostifedi — kultivovany a dlistojny zptisob komunikace o intimnich vécech, bezpecné
prostredi
v Hranice ve vztahu pracovnik — klient — dutleZité nastavit je a udrzovat (riziko, Ze klient bude na
pracovnika prenaSet své vztahové ¢i sexualni pocity)
v Intimita tématu — o vztazich, intimité a sexualité je tfeba mluvit za vhodnych podminek:
oV soukromi, ve vhodném prostiedi
o S osobou, které clovék divéruje
o S osobou, ktera ma zarovei v konkrétnim tématu objektivni nadhled a otevienost
o S osobou, ktera dokaZe pracovat se svymi hranicemi a s hranicemi situace.

o ZaurCenych pravidel, které podpofi role Gcastniki a cile setkani

2.3.0svéta

Osvéta v oblasti vztahll a intimity umoznuje mnoha lidem s postizenim skuteéné€ plnohodnotny zivot,
jehoz kvalitu tvofi pravé vztahové a sexudlni naplnéni. Mame k dispozici vlastni metodiku, vyukové
materialy a odborné publikace. Témata osvéty jsou vzdy pfizpisobena druhu a stupni postiZeni klienta tak,
aby v co nejvetsi mitfe byl schopen tématim porozumét.

Hlavni cile osvéty v oblasti vztahi a intimity:

v zprostiedkovani informaci
posileni sebevédomi - urceni vlastnich hranic
vytvoreni pozitivniho obrazu sebe samého
navazovani a udrzovani vztaht
zachazeni s normami a hodnotami
péce o své télo

prevence pohlavné pfenosnych nemoci

€ € € € ¢ <¢ <

prevence sexualniho zneuzivani
¥ odstranéni stracht a tabu
V ramci osvéty pracujeme s témito tématy:
Vztahy
Jak se seznamit
Navazani vztahu, fungovani

Jak mluvit s druhym pohlavim
Vrstevnické, pratelské a rodinné vztahy

€< € € ¢ <

Hodnoty, normy — urceni vlastnich hranic
Intimita:
¥ Soukromi, pochopeni vlastni intimity a intimity druhych, osobni zony



Rozdily mezi muZem a Zenou — télesné, psychologické, role

Péce o télo — osobni hygiena

Spolecensky pfijatelné projevy sexuality na vefejnosti
Sebeuspokojovani (masturbace)

Prevence sexudlni prenosnych nemoci, otéhotnéni (antikoncepce)
Sexualni zneuzivani

Téhotenstvi a rodicovstvi

€ € € € € ¢ ¢ <

Informovany souhlas, svoleni

S témito tématy pracujeme v ramci skupinovych setkani nebo individualné na zakladné ptani a potieb

klienta.

3. Jaka mame prava a povinnosti v oblasti vztahu a intimity

3.1.Klient

Jako klient mam pravo:

€ € € € € ¢ <¢ <

vyjadfovat se nebo projevovat potieby v oblasti intimity a vztahd
na urceni svych osobnich a intimnich z6n a na jejich respektovani
vyzadat si poradenstvi a podporu pfi napliiovani svych potieb
nevyuzit zadné poradenstvi a zadnou podporu

na soukromi

na respekt a individudlni ptistup

na divérnost sdélenych informaci

vzna$et namitky a stiznosti na pracovniky nebo kvalitu poskytovanych sluzeb

Jako Klient mam povinnost:

v

v

v

respektovat osobni a intimni zony ostatnich klientd a zaméstnanct
respektovat stanovend pravidla rozhovort a spole¢nych nebo individualnich sezeni v ramci aplikace
protokolu

respektovat pravo na soukromi a intimitu ostatnich uzivatelti sluzeb

3.2. Zameéstnanec

Jako zaméstnanec Nazaretu mam pravo:

€ € ¢ <

podilet se na tipravach a tvorbé Protokolu vztahil a intimity
vyjadiovat se k problematice vztaht a intimity
odmitnout pfimou praci s klientem v oblasti vztahii a intimity

pravo na respektovani osobnich hranic klienty i dal§imi zaméstnanci



Jako zaméstnanec Nazaretu mam povinnost:

v

v

€ € € ¢ <«

ptistupovat ke klientovi s RESPEKTEM

znat a dodrzovat Protokol vztahti a intimity v rozsahu zavazném pro vSechny zaméstnance Nazaretu
bez ohledu na to, zda se realizaci protokolu pfimo vénuje

dohliZet na dodrzovani prav a povinnosti v ramci sexuality a vztahdi mezi klienty a zaméstnanci
respektovat soukromi a osobni hranice klientl a dal$ich zaméstnancti

pristupovat ke vSem klientdm sluzeb rovnym, nehodnoticim a nediskriminujicim zptisobem
uchovévat informace o klientech bezpecné dle GDPR, natizeni o ochrané osobnich udaji

nesdé€lovat nikomu informace o konkrétnich klintech nacerpané v ramci osvéty ¢i intervence

3.3.Rodice klienta

Jako rodi¢e mam pravo:

v
v
v
v

seznamit se s Protokolem vztahi a intimity

na komunikaci - ziskat informace z obsahu i aplikace protokolu

ucastnit se rozhovoru pracovnika s klientem, pouze pokud je to v souladu s klientovou vili

predavat zaméstnancim podnéty, vznaSet namitky a podavat stiznosti na zptisob realizace protokolu

Vv ramci poskytovanych sluzeb

4. NaSi pracovnici - vzdélavani a kompetence

v

VSichni vedouci jednotlivych tsekd Nazaretu (a to i chranénych dilen) jsou seznameni s
Protokolem vztaht a intimity a jsou si védomi prav a povinnosti, které se k nim v ramci protokolu
vztahuji. Vi, kam klienty odkazat, pokud maji n¢jaké ptani ¢i problém.

Pracovnici v socialnich sluzbach jsou navic proSkoleni v kurzu ,,Sexualita a vztahy lidi s
postizenim* (P.Eisner, Fosa 0.p.s.). Pokud s tim nemaji osobni problém, jsou kompetentni v piipadé
potieby hovorit s klienty na aktualné vzniklé téma. Poté nabizi a odkazuji na nabidku konzultaci tzv.
koordinatora intimity ¢i divérnika.

KOORDINATOR INTIMITY je jeden ze zaméstnancti Nazaretu, ktery odpovida za metodiku a
prubéh prace v oblasti vztahti a intimity v Nazaretu. Nabizi individualni konzultace, ovSsem pouze na
zakladni drovni. V pripadé potieby rozsifené €i hlubsi prace s tématem zprostfedkuje kontakt na
dtvérniky ¢i jiné odborniky.

Pracovniky, kteti realizuji hlavni ¢ast Protokolu vztahti a intimity, nazyvame v Nazaretu
DUVERNIKEM/DUVERNICI. Absolvovali navic rozifeny kurz ,Sexualita a vztahy lidi s
postizenim 2, do funkce divérnika jsou jmenovani feditelem Nazaretu.

V piipadé¢ vyskytu specialnich potieb, které budou nad ramec kompetenci diivérnice, bude diivérnice

dle piani klienta kontaktovat dalsi specialisty a piipadné aktivné spolupracovat s odborniky.



Tyto specialni kurzy pracovnikim dopomahaji k vétSimu pochopeni pfani a potfeb jejich klientd a moZnostem

jejich naplnéni. Déle maji pracovnici moZnost konzultovat své nejistoty s odbornikem v ramci supervizi.

5. Jak to funguje prakticky?

v Kdo je koordinatorem intimity: Bc. Lucie Kavalikova (vedouci socialnich sluzeb Nazaretu)

v Kdo je davérnikem: Bc. Lucie Kavalikov4, Mgr. J.Talich

v Kdo miiZe vyuzit konzultaci: kazdy klient ¢i zaméstnanec chranéné dilny Nazaretu, ktery v ramci
vztahové problematiky citi potfebu si promluvit, feSi néjaky problém, nevi si s né¢im rady, potiebuje
se na néco zeptat atd.

v Kde: prostory MC Borovanek (v budové Nazaretu), pfip. prostory Centra dennich sluzeb (skupinové
aktivity)

v Jak: budou probihat osvéty v malé skupince klientti formou prednasek, povidani o tématu, shlédnuti
filmu s naslednou diskuzi atd. Nabizime také individualni konzultace.

v Kdy: skupinové osvéty probihaji cca 3krat do roka, termin je vcas zvefejnén. O individualni
konzultaci 1ze pozadat kdykoli.

v Jak si Fict o konzultaci: klient miZe svij zadjem sdélit komukoliv z pracovnikii v socialnich

sluzbach nebo kontaktovat pfimo divérniky (viz nize).

Vypracovala: Be. P.Kolesarovd, Be. L.Kavalikovd, dne 6.2.2019 (posl. aktualizace LK 29.4.2022)
Zdroje:

Venglarova M., Eisner P. a kol., Sexualita 0sob s postizenim a znevyhodnénim. Portal, Praha 2013.

S Vasimi otazkami ¢i tématy ke konzultacim kontaktujte:

Bc. Lucie Kavalikova (KOORDINATOR INTIMITY, DUVERNICE) — Be. Lucie Kavalikova
(KOORDINATOR INTIMITY) — tel. 775 525 780, socialni.nazaret@gmail.com

Mgr. Jan Talich (DUVERNIK) — tel. 724 000 997, jan.talich@kvalitavpraxi.cz, zalepeny vzkaz do
schranky stiznosti (na chodbé u vchodu Nazaretu, nadepsat J.TALICH)
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