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Jak si muzu stézovat?

(Pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialnich sluzeb
Nazaretu)

Kdo si muze stézovat:

= UZivatel

= QOpatrovnik

= Rodinny pfrislusnik
= Blizka osoba

V jakych pripadech:

= néco se mi nelibi, mam radu, namét nebo navrh na zménu, jsem s néc¢im nespokojeny, mam jiny
nazor, jedna se o malickost nebo o vaznou véc

Jak si stézovat:

= Ustné (osobnég, telefonem) - sepsat body stiZnosti s pracovnikem

= Pisemné (e-mailem, dopisem)

=  Anonymné (U vchodu v Nazaretu je umisténa uzamykatelnd schranka Stiznosti. Kontrolovana kazdy
patek.)

Komu si stézovat:

= Komukoli ze zaméstnancl Nazaretu, ke komu mam dlveéru

Vyfrizeni stiznosti:
= Kazda stiznost je predana k vyfizeni fediteli organizace
= Lh(ta pro vyfizeni je 30 dni — vysledek predan pisemné nebo vyvésen na nasténce (anonymni
stiznosti)
=  Pro vicinformaci si Ize vyzadat u socialniho pracovnika k nastudovani Standard kvality 7

Nazaret nevyridil stiznost uspokojivé - kam jinam se obratit:

= Stfediskova rada Nazaretu, Karel Filip (pruhovanetricko@centrum.cz, tel. 773 557 979).

= Krajsky urad Jihoc¢eského kraje, Odbor socialnich véci, Mgr. P.Doubkova, U Bimniho stadionu 1952/2, 370 76
Ceské Budéjovice, tel: 386720604, doubkova@kraj-jihocesky.cz

» Vefejny ochrance prav (Ombudsman) — Udolni 39, 602 00 Brno, podatelna@ochrance.cz, tel. 542 542 888




